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Vademecum per i capi equipe responsabili dei singoli punti vendita
In collaborazione con:

A.N.A. Associazione Nazionale Alpini

Società di San Vincenzo De’ Paoli
Giornata Nazionale della 
COLLETTA ALIMENTARE
SABATO 28 NOVEMBRE 2009
Condividere i bisogni per condividere il senso della vita
La confusione e lo smarrimento, in questo tempo di crisi,sembrano diventati lo stato d’animo più diffuso tra la gente. Imbattersi, però, in volti lieti e grati, per la sorpresa di essere voluti bene,scatena un desiderio e un interesse che  trascinano fuori dal cinismo e dalla disperazione. Per questo anche quest’anno proponiamo di partecipare alla Giornata Nazionale della Colletta Alimentare , perché anche un solo gesto di carità cristiana, come condividere la spesa con i più poveri, introduce nella società un soggetto nuovo, capace di vera solidarietà e condivisione del destino dei nostri fratelli uomini.
Caro amico,

il tuo ruolo ricopre un’importanza determinante per la riuscita della Colletta. Senza volerti insegnare nulla, vorremmo riassumere – specialmente a beneficio di chi svolge per la prima volta la funzione di capo equipe - lo svolgimento della Giornata, elencando anche i compiti che ti competono:
A)  ritirare tutto il materiale, da richiedere al tuo responsabile;
B)  compilare in stampatello, in ogni campo la scheda volontari, che è da riconsegnare al tuo responsabile regionale. In ottemperanza alle disposizioni di legge sulla privacy è necessario che ogni volontario apponga la propria firma come accettazione circa l’utilizzo dei suoi dati personali;
C)  far compilare la scheda donatori “Non perdiamoci di vista”, anche questa da riconsegnare al tuo responsabile regionale;
D)  effettuare la registrazione di tutti i dati raccolti (volontari e donatori) su un apposito file excel che ti verrà fornito dal tuo responsabile. Sarà poi tua cura rispedirlo entro il 31/12/2009 all’indirizzo anagrafiche@bancoalimentare.it. Questo ci consentirà di ringraziare tutti i volontari, inviando loro il Poche Parole. Colui che effettuerà la registrazione agisce in nome e per conto della Fondazione Banco Alimentare Onlus, titolare del trattamento dei dati. Non è consentito l’uso dei dati a fini diversi da quelli specificati;
E)  organizzare e coordinare i turni dei volontari;
F) supervisionare la raccolta e la sistemazione dei prodotti nelle scatole;
G) organizzare il trasporto degli scatoloni sigillati dal punto vendita al centro di raccolta che ti  verrà indicato;  i mezzi sono forniti di appositi contrassegni utili anche per comunicare, durante la giornata, l’evento Colletta;
H) sistemare un banchetto dove potrai appoggiare i volantini di ringraziamento da distribuire a tutti coloro che hanno condiviso il gesto con la loro donazione;
I) compilare le schede di rilevazione della raccolta alimenti (Modulo Supermercati);
J) selezionare un volontario promoter, (nel caso la sua presenza nel tuo punto vendita sia prevista), che all’interno del supermercato, con indosso il pettorale, possa cortesemente ricordare con la sua presenza che è in corso la Colletta;
K) Esporre  una locandina Comieco ( Consorzio Nazionale Recupero e Riciclo degli imballaggi) all’uscita del punto vendita in prossimità degli scatoloni e comunque in modo ben visibile.
Il materiale a tua disposizione
1) MANIFESTI – da consegnare al Direttore del supermercato la settimana precedente al 28 novembre insieme alla lettera di accreditamento. Sui manifesti sono anche indicati i generi alimentari consigliati.
2)  PETTORALI – da far indossare a tutti i volontari. Alla fine di ogni turno vanno consegnati al volontario del turno successivo. Per te viene approntato uno specifico contrassegno affinché la figura del Capo equipe sia immediatamente riconoscibile. Gli Alpini indosseranno anche il loro tradizionale cappello. I pettorali, e comunque tutto il materiale eventualmente inutilizzato, vanno  raccolti e consegnati, al termine della manifestazione, al tuo responsabile per evitare che vadano dispersi.
3)  SACCHETTI PER LA SPESA – da consegnare all’ingresso del supermercato. Ci affidiamo al tuo senso di collaborazione affinché questi sacchetti, piuttosto costosi, vengano trattati con cura e opportunamente riciclati nell’arco della giornata.
4)  VOLANTINI ALL’ENTRATA – da distribuire a tutti coloro che entrano nel supermercato, invitandoli a condividere il gesto verso i più bisognosi, sul volantino sono indicati, fra l’altro, i generi alimentari da noi consigliati. Grazie alla cura che avete dimostrato, l’anno scorso il 61% degli alimenti raccolti erano quelli da noi suggeriti.
5)  VOLANTINO DI RINGRAZIAMENTO – da consegnare all’uscita del supermercato, a tutti coloro che ci offriranno la loro spesa. Il volantino è volutamente di colore diverso per evitare che involontariamente venga distribuito all’entrata. Questo è il momento più adatto per ricordare che anche quest’anno, come descritto sul volantino stesso, è possibile continuare a sostenere l’attività della rete Banco Alimentare inviando un SMS del valore di 2 €  al numero 48547, attivo dal 28 novembre al 15 dicembre.
6)  LOCANDINA COMIECO ( CM.35X50) da esporre all’uscita del super in prossimità degli scatoloni
7)  FAQ- sono suggerimenti di risposte alle domande  più frequentemente rivolte dai donatori ai volontari.
8)  SCHEDA VOLONTARI – da compilare nei giorni precedenti la Colletta

9)  SCHEDA DONATORI – da compilare con i dati dei donatori.
10)  FILE EXCEL – da compilare con i dati provenienti dalle schede volontari e donatori, rispettando l’ordine dei campi richiesti e l’impostazione del file fornito. Da rispedire all’indirizzo anagrafiche@bancoalimentare.it entro il 31/12/2009;
11)  SCHEDE ANALITICHE DI RILEVAZIONE (Mod. Supermercati) – da compilare con i quantitativi di prodotti raccolti. Segui le indicazioni di compilazione scritte sulla scheda stessa. 

Per comunicare ai media il più tempestivamente possibile il risultato finale della Colletta ti chiediamo di:
· segnalare al tuo responsabile il risultato del tuo punto vendita (in kg) appena terminata la raccolta.

· far pervenire al responsabile entro la mattina di domenica 29/11 il modulo Supermercati  Consigliamo l’utilizzo della posta elettronica  per l’invio dei dati;
12)  MANIFESTI DI RINGRAZIAMENTO - da completare riportando in maniera ben chiara e visibile a pennarello il dato finale delle tonnellate raccolte dalla Colletta a livello nazionale che ti verrà comunicato dal tuo responsabile lunedì  30/11
Provvederai a recapitarli al Direttore del tuo supermercato martedì 1/12 chiedendogli di poterli esporre. 

INDICAZIONI PER IL CONFEZIONAMENTO DEI PRODOTTI
Agli scatoloni vanno applicate le etichette appositamente preparate sulle quali verrà indicato il supermercato, il prodotto e i kg.
I prodotti vanno messi negli scatoloni in modo omogeneo: tonno con tonno, pelati con pelati, ecc.
· Prodotti deperibili - bisogna dire al sostenitore che si tratta di prodotti difficilmente gestibili e sarebbe preferibile non  riceverli.  Se insiste per lasciarli, riuniscili in scatole evidenziando che si tratta di prodotti da utilizzare immediatamente.
E’ sempre opportuno ricordare che è importante portare pennarelli, forbici,calcolatrici,bilancia pesa persone e scotch da pacco e quant’altro tu possa ritenere utile per la migliore organizzazione di questo importante evento.
RIFERIMENTI NAZIONALI: colletta@bancoalimentare.it   www.bancoalimentare.it 
       tel. 02/89658450 fax 02/89658474
…non c’è nulla di più inutile e di più delittuoso che trascurare anche un solo aspetto della Colletta, perché anche al più piccolo particolare è legato il significato del gesto che insieme facciamo.                                   Rimini-agosto 2006 – Mons. Mauro Inzoli
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